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IT2018 ETP - ERITYISEHTOJA TIETOVERKON VALITYKSELLA
TOIMITETTAVISTA PALVELUISTA (PILVIPALVELU)
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SOVELTAMINEN

Naita erityisehtoja sovelletaan tietoverkon vdlityksella toimitettaviin ohjelmistopalveluihin.

Naiden erityisehtojen lisdksi sovelletaan IT2018 YSE yleisia sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
[T2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenadn, sovelletaan ensisijaisesti ngitd erityis-
ehtoja.

MAARITELMAT

Asiakkaan aineisto tarkoittaa asiakkaan ohjelmistopalveluun siirtémaa tai muuten asiakkaan lukuun
ohjelmistopalvelua varten toimittajalle luovutettua tai kéyttédn asetettua tietoa tai aineistoa seka
muuta sopijapuolten asiakkaan aineistoksi madrittelemaa tietoa tai aineistoa.

Ohijelmistopalvelu tarkoittaa sopimuksessa madriteltyd palvelua, joka toimitetaan tietoverkon valityk-
sellé asiakkaan saataville yhteyspisteeseen.

Toimittajan aineisto tarkoittaa toimittajan ohjelmistopalvelun kayttéa varten asiakkaalle luovuttamaa
tai kayttdéon asettamaa aineistoa sekd muuta sopijapuolten toimittajan aineistoksi madrittelemaa
tietoa tai aineistoa.

Tunniste tarkoittaa kayttajan tunnistetta, kuten salasanaa tai muuta menetelmaa, jolla ohjelmistopal-
velun kayttaja voidaan tunnistaa luotettavasti.

Yhteyspiste tarkoittaa kohtaa tai kohtia, joissa toimittaja liittéd ohjelmistopalvelun yleiseen viestints-
verkkoon tai muuhun sopimuksessa madriteltyyn liityntapisteeseen.

TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET
Toimittaja vastaa siitd, ettd ohjelmistopalvelu on sopimuksen mukainen.

Toimittaja vastaa siitd, ettd toimittajan vastuulla olevat tehtévat tehdaan sopimuksen mukaisesti, huo-
lellisesti seka tehtavien edellyttamalla ammattitaidolla.

Toimittaja vastaa siitd, ettd ohjelmistopalvelun kayttéohjeet ja kayttdymparistdvaatimukset ovat
asiakkaan saatavilla. Toimittajan tulee antaa asiakkaalle ohjelmistopalvelun kayttddnottoon liittyvaa
muuta tukea ainoastaan, mikdli siitd on sovittu erikseen.

Asiakkaan ohjelmistopalveluihin liittyvia yhteydenottoja varten toimittajan on ilmoitettava asiakkaal-
le kirjallisesti yhteyshenkildnsa ja muut tarpeelliset yhteystietonsa seka naiden muutokset.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Asiakas vastaa siitd, etta asiakkaan vastuulla olevat tehtévat tehdéan sopimuksen mukaisesti ja huo-
lellisesti.
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Asiakas vastaa ohjelmistopalvelun kayttémiseen tarvitsemiensa laitteiden, yhteyksien ja ohjelmisto-
jen hankkimisesta ja toimintakunnosta. Asiakas vastaa ohjelmistopalvelun kayttamiseen liittyvisté
tietolitkenne- ja muista vastaavista kustannuksistaan. Asiakas vastaa asiakkaan laitteiden, yhteyk-
sien, ohjelmistojen ja tietojarjestelmien saattamisesta toimittajan toimittamien kayttdympdristdvaati-
musten mukaisiksi.

Asiakkaan on annettava toimittajalle riittévat ja oikeat tiedot toimitusta varten ja muutoinkin kohtuul-
lisesti myotavaikutettava ohjelmistopalvelun toimittamiseen. Asiakas vastaa toimittajalle antamis-
taan tiedoista ja ohjeista seka niiden paivittamisesta.

Obhijelmistopalveluihin liittyvié toimittajan yhteydenottoja varten asiakkaan on ilmoitettava toimitta-
jalle kirjallisesti yhteyshenkildnsa ja muut tarpeelliset yhteystietonsa seka ndiden muutokset.

OHJELMISTOPALVELUN SISALTO JA PALVELUTASO

Asiakas vastaa siitd, ettd sopimuksen mukainen ohjelmistopalvelu soveltuu asiakkaan kayttétarkoi-
tukseen ja ettd se tayttad asiakkaan palvelua koskevat vaatimukset. Ellei ohjelmistopalvelun sisaltoéa
tai palvelutasoa ole madritelty sopimuksessa, noudatetaan toimittajan kulloinkin voimassa olevia
ehtoja.

Toimittajan on viipymatta ilmoitettava asiakkaalle tietoonsa tulleesta seikasta, joka saattaa estaa
ohjelmistopalvelun sopimuksenmukaisen kayttamisen.

Obhijelmistopalvelu sisaltaa asiakkaan henkiléston koulutukseen liittyvia tehtavid vain silta osin kuin
niista on kirjallisesti sovittu.

MUUTOKSET OHJELMISTOPALVELUUN

Toimittajalla on oikeus tehdd ohjelmistopalveluun sellainen muutos, joka (a) kohdistuu ohjelmistopal-
velun tuotantoymparistédn eika vaikuta ohjelmistopalvelun sisaltédn tai palvelutasoon, (b) on tar-
peen ohjelmistopalveluun kohdistuvan vakavan tietoturvauhan torjumiseksi taikka (c) johtuu laista tai
viranomaismadréyksestd. Jos toimittaja tekee ohjelmistopalveluun tassa kohdassa 6.1 todetun muu-
toksen, jolla on vaikutusta asiakkaalle toimitettavaan ohjelmistopalveluun, toimittaja ilmoittaa muu-
toksesta asiakkaalle hyvissé ajoin etukdteen tai, ellei tama ole kohtuudella mahdollista, viipymatta
sen jalkeen, kun toimittaja on saanut tiedon kyseisestd seikasta.

Toimittajalla on oikeus tehdd ohjelmistopalveluun muutos muissa kuin kohdassa 6.1 mainituissa
tapauksissa ilmoitettuaan siita asiakkaalle hyvissa ajoin etukateen. Jos muutos vaikuttaa olennaisesti
ohjelmistopalvelun sisaltéén tai palvelutasoon, toimittajan on ilmoitettava muutoksesta asiakkaalle
kirjallisesti vahintaan 90 paivad ennen muutoksen voimaantulopdivad ja asiakkaalla on oikeus irti-
sanoa sopimus padttyméadn 30 pdivan irtisanomisajalla. Kyseinen irtisanominen tulee tehdd kirjalli-
sesti viimeistadn 14 pdivad muutoksen voimaantulopdivan jdlkeen.

OHJELMISTOPALVELUN TOIMITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO

Toimittajan on aloitettava ohjelmistopalvelun toimittaminen yhteyspisteessa sovittuna kayttédnotto-
pdivana tai sovitun ajan kuluessa. Jos ohjelmistopalvelun kayttédnottoaikaa tai paivad ei ole kirjalli-
sesti sovittu, toimittaja aloittaa ohjelmistopalvelun toimittamisen yhteyspisteessa kohtuullisen ajan
kuluessa sopimuksen allekirjoittamisesta tai tilausvahvistuksesta.
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Obhijelmistopalvelun toimittaminen on aloitettu, kun toimittaja ilmoittaa ohjelmistopalvelun olevan kéy-
tettdvissa yhteyspisteessd. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajan oikeus laskuttaa ohjelmisto-
palvelusta alkaa, kun ohjelmistopalvelu on asiakkaan kaytettavissa yhteyspisteessa.

Jos ohjelmistopalvelun kaytdonotto viivastyy asiakkaasta johtuvasta seikasta, toimitusaikaa jatke-
taan, kunnes toimituksen aloittamisen estéva seikka on korjattu tai poistunut.

OHJELMISTOPALVELUN KAYTTO

Asiakkaan on kaytettavéa ohjelmistopalvelua sopimuksen mukaisesti. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu,
asiakkaalla seka asiakkaan lukuun toimivilla kolmansilla osapuolilla on oikeus kayttaa ohjelmistopal-
velua sekad toimittajan aineistoa sopimuksen voimassaolon ajan asiakkaan liiketoiminnassa. Asiak-
kaalla ja asiakkaan lukuun toimivilla kolmansilla osapuolilla on kuitenkin oikeus kéayttaa ohjelmisto-
palvelusta kayttéonsa saamaa asiakkaan aineistoa sisaltavaa aineistoa ja asiakkaalle luotua aineis-
toa my&s sopimuksen padattymisen jalkeen asiakkaan liiketoiminnassa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta jalleenmyydd tai muutoin jaella ohjelmistopalvelua kolmansille osapuo-
lille ilman toimittajan kirjallista suostumusta.

TUNNISTEET JA NIIDEN KAYTTO

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja luovuttaa sopimuksen mukaisesti asiakkaalle ohjelmisto-
palvelun kayttamiseksi tarvittavat tunnisteet.

Asiakas vastaa siitd, ettd sen kaytajat sailyttavat tunnisteet huolellisesti eivatka paljasta niita kolman-
sille osapuolille. Asiakas on vastuussa tunnisteillaan tapahtuneesta ohjelmistopalvelun kaytésta.

Asiakas sitoutuu viipymatta ilmoittamaan toimittajalle tunnisteen joutumisesta kolmannen osapuolen
tietoon tai epdilemastadan tunnisteen vaarinkaytdsta. Asiakkaan vastuu tunnisteillaan tapahtuneesta
ohjelmistopalvelun kaytésta lakkaa, kun toimittaja on vastaanottanut asiakkaan ilmoituksen tai toimit-
taja on muulla tavoin havainnut vaarinkayton.

Asiakas on toimittajan kirjallisesta pyynnésta velvollinen vaihtamaan ohjelmistopalvelun kayttami-
seksi vaadittavan tunnisteen, jos se on tarpeen esimerkiksi ohjelmistopalveluun kohdistuvan vakavan
tietoturvauhan vuoksi.

OIKEUDET JA ASIAKKAAN AINEISTO

Talla sopimuksella ei siirretd olemassa olevia immateriaalioikeuksia sopijapuolten kesken.

Immateriaalioikeudet ohjelmistopalveluun ja toimittajan aineistoon seka niihin tehtyihin muutoksiin
kuuluvat toimittajalle tai kolmannelle osapuolelle.

Asiakkaan aineiston omistusoikeus ja immateriaalioikeudet kuuluvat asiakkaalle tai kolmannelle osa-
puolelle.

Toimittajalla on oikeus kayttaa asiakkaan aineistoa vain sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.

Asiakas vastaa asiakkaan aineistosta ja siitd, eftei asiakkaan aineisto loukkaa kolmannen osapuolen
oikeuksia tai kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantéa.
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Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja luovuttaa asiakkaan aineiston asiakkaalle 30 paivan kulu-
essa asiakkaan kirjallisesta pyynnésta. Asiakkaan aineisto luovutetaan yleisesti kaytdssa olevassa
s@hkdisessa muodossa tai muussa sopijapuolten sopimassa muodossa. Toimittajalla on oikeus veloit-
taa asiakkaan aineiston keraamisestd, kasittelystd ja luovuttamisesta sovittujen veloitusperusteiden
mukaisesti. Toimittajan velvollisuus sailyttaa asiakkaan aineistoa paattyy 60 paivan kuluttua sopi-
muksen paattymisestd, jonka jalkeen toimittajalla on velvollisuus kustannuksellaan tuhota asiakkaan
aineisto, ellei asiakas ole pyytanyt asiakkaan aineiston palauttamista. Toimittajalla on kuitenkin
oikeus tuhota tai sailyttad asiakkaan aineistoa silta osin, kuin toimittaja on tdhan velvollinen lain tai
viranomaismadrayksen perusteella.

OHJELMISTOPALVELUN KESKEYTTAMINEN

Ellei ohjelmistopalvelun asennus-, muutos-, tai huoltotoimenpiteistd ole sovittu kirjallisesti, sovelletaan
tamén kohdan 11.1 mukaisia ehtoja. Toimittajalla on oikeus keskeyttaa ohjelmistopalvelun tuottami-
nen kohtuulliseksi ajaksi arkipdivisin (maanantaista perjantaihin) kello 18.00 - 8.00 valisend
aikana, lauantaina, sunnuntaina ja yleisend vapaapaivénd, jos se on tarpeen ohjelmistopalvelun
asennus-, muutos- tai huoltotoimenpiteiden vuoksi eika asennusta, muutosta tai huoltoa voida kohtuul-
lisin kustannuksin toteuttaa ilman ohjelmistopalvelun tuottamisen keskeyttamistd. Jos toimittaja keske-
ytad ohjelmistopalvelun tuottamisen téssa kohdassa 11.1 mainitusta syystd, toimittajan on (a) ilmoi-
tettava ohjelmistopalvelun keskeyttamisestd ja keskeytyksen kestosta asiakkaalle hyvissa ajoin etuka-
teen; (b) pyrittava siihen, ettd keskeytyksesta aiheutuvat haitat jGavat mahdollisimman vahaisiksi; ja
(c) asiakkaan kirjallisesta vaatimuksesta hyvitettava asiakkaalle keskeytyksestd mahdollisesti aiheu-
tunut palvelutason alitus sopimuksen mukaisesti.

Toimittajalla on oikeus keskeyttad ohjelmistopalvelun tuottaminen yleisen viestintéverkon asennus-,
muutos- tai huoltotoimenpiteiden taikka ohjelmistopalveluun kohdistuvan vakavan tietoturvauhan
vuoksi tai jos laki tai viranomaismadardys tata edellyttaa tai ylivoimaisen esteen vuoksi. Jos toimittaja
keskeyttaa ohjelmistopalvelun tuottamisen tassa kohdassa 11.2 mainitusta syystd, toimittaja ilmoit-
taa keskeytyksestd ja keskeytyksen kestosta asiakkaalle hyvissa ajoin etukdateen tai, ellei tamé ole
kohtuudella mahdollista, viipymatta sen jalkeen, kun toimittaja on saanut tiedon kyseisestd seikasta.

Toimittajalla on oikeus asiakasta kuulematta estad asiakkaan paasy ohjelmistopalveluun, jos toimit-
taja perustellusti epdilee asiakkaan kuormittavan tai kéyttévan ohjelmistopalvelua tavalla, joka vaar-
antaa ohjelmistopalvelun tuottamisen muille kayttdjille. Toimittajan on ilman aiheetonta viivytysta
ilmoitettava asiakkaalle padsyn estémisen syistd. Jos asiakas osoittaa kaytténeensa ohjelmistopalve-
lua sopimuksen mukaisesti, toimittajalla on velvollisuus hyvittaa asiakkaalle paésyn estamisesté mah-
dollisesti aiheutunut palvelutason alitus sopimuksen mukaisesti.

VARMUUSKOPIOINTI

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja vastaa ohjelmistopalvelussa olevan asiakkaan aineiston
varmuuskopioinnista, varmuuskopioiden toimivuuden tarkastamisesta ja siita, ettd asiakkaan
aineisto on palautettavissa varmuuskopioista. Toimittaja vastaa ohjelmistopalvelussa olevan asiak-
kaan aineiston varmuuskopioinnista siitd hetkesta lukien, kun asiakas ottaa ohjelmistopalvelun kayt-
toonsa.
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Jos toimittaja vastaa varmuuskopioinnista eikd muuta ole sovittu, toimittajan velvollisuutena on ottaa
varmuuskopiot vahintaan kerran toimittajan tydpdivan aikana tai toimittajan asiakkaalle etukateen
ilmoittamin aikavélein ja sailyttad varmuuskopioita tarkoitukseen soveltuvalla tavalla toimittajan asi-
akkaalle etukateen ilmoittaman kéytdnndn mukaisesti. Muilta osin asiakkaan aineiston varmuuskopi-
oinnista vastaa asiakas. Tahan kohtaan 12.2 perustuvat velvollisuudet voidaan tayttaa myds muulla
samaan lopputulokseen johtavalla tekniselld toimenpiteelld kuin varmuuskopioinnilla.

Jos ohjelmistopalvelussa oleva asiakkaan aineisto on tuhoutunut, kadonnut, muuttunut tai vahingoit-
tunut asiakkaan kaytettyd tunnistettaan taikka asiakas on muuten omalla toiminnallaan tuhonnut,
kadottanut, muuttanut tai vahingoittanut ohjelmistopalvelussa olevaa asiakkaan aineistoa, tallaisen
aineiston palauttamisesta toimittajalla on oikeus veloittaa sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti.

VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

Maéraajaksi sovittu ohjelmistopalvelua koskeva sopimus paattyy ilman irtisanomista maaraajan
kuluttua umpeen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan kirjallisesti irtisanoa
padttymaan asiakkaan puolelta 3 kuukauden ja toimittajan puolelta 6 kuukauden kuluttua irtisanomi-
sesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kalenterikuukauden viimeisestd paivastd, jonka aikana sopimus
on irfisanottu.

Jos asiakas on maksanut tietty& ajanjaksoa koskevan palvelumaksun etukéteen ja sopimus padttyy
ennenaikaisesti muusta kuin asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla on oikeus saada palautuk-
sena toteutumatta jaavaa ajanjaksoa vastaava hyvitys etukdteen suorittamastaan palvelumaksusta.

MYOTAVAIKUTUSVELVOLLISUUS SOPIMUKSEN PAATTYESSA

Sopimuksen padttyessa toimittajalla on velvollisuus kohtuudella myétavaikuttaa toimittajan hallussa
olevan asiakkaan aineiston siirtoon asiakkaan osoittamalle taholle. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu,
mydtavaikutusvelvollisuus paattyy, kun 3 kuukautta on kulunut sopimuksen paattymisesta. Toimittajan
my®otavaikutusvelvollisuuteen liittyvissa palveluissa noudatetaan sovittuja veloitusperusteita.

Toimittajalla ei ole kohdassa 14.1 tarkoitettua mydtavaikutusvelvollisuutta, jos sopimus paattyy asi-
akkaan olennaisesta sopimusrikkomuksesta. Toimittajalla on kuitenkin kohdassa 14.1 tarkoitettu
my®dtévaikutusvelvollisuus myds edelld tassé kohdassa 14.2 tarkoitetussa tilanteessa, jos asiakas suo-
rittaa eradntyneet maksunsa toimittajalle ja asettaa hyvaksyttavan vakuuden tulevien maksujen suo-
rittamisesta.

© 2018 Keskuskauppakamari, Ohjelmistoyrittajat ry,
Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys LOGY ry, ISBN 978-952-238-223-8

Teknologiateollisuus ry ja Tieto- ja viestintatekniikan ammattilaiset TIVIA ry www.it-ehdot.fi




