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SOVELTAMINEN
Naita erityisehtoja sovelletaan tietojarjestelmien ja asiakaskohtaisten ohjelmistojen toimituksiin.

Naiden erityisehtojen lisaksi sovelletaan IT2018 YSE yleisia sopimusehtoja. Jos néma erityisehdot ja
IT2018 YSE yleiset sopimusehdot ovat ristiriidassa keskenadn, sovelletaan ensisijaisesti ngita erityis-
ehtoja.

Nama erityisehdot eivat koske laitetoimituksia eivatka tietojarjestelman yllapitoa, tukea tai jatko-
kehitystd, joista sovitaan tarvittaessa kirjallisesti erikseen.

MAARITELMAT

Asiakaskohtainen ohjelmisto tarkoittaa sopimuksessa asiakaskohtaiseksi ohjelmistoksi méaariteltya
ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia sekd siihen liittyvad kayttéohjetta tai muuta dokumentaatiota
ja mahdollista tietovalinetta.

Avoin ldhdekoodi tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, joka (a) lisensoidaan
www.opensource.org/licenses -sivustolla mainittujen open source -kayttdoikeusehtojen mukaisesti;
(b) tayttaa www.opensource.org/docs/osd -sivustolla esitetyn open source -maaritelman; tai (c) muu-
toin lisensoidaan kayttéoikeusehdoin, jotka ovat sisalldltaan www.opensource.org/docs/osd -sivus-
tolla esitettyjen edellytysten mukaisia.

Madritykset tarkoittavat kirjallisia madrityksia, jotka sopijapuolet ovat hyvaksyneet ja jossa tietojar-
jestelmén tai sen osan toiminnalliset ja tekniset ominaisuudet on mé&adritelty.

Operointi tarkoittaa ohjelmiston kayttdtoimenpiteiden suorittamista.

Tietojdrjestelmd tarkoittaa (a) valmisohjelmistojen, asiakaskohtaisten ohjelmistojen, avoimen lahde-
koodin ja toimittajan sopimuksen perusteella tekemdn ohjelmistotydn tulosten sekd muiden toimituk-
seen sisdltyvien ohjelmistojen ja ohjelmistokomponenttien muodostamaa toiminnallista kokonai-
suutta sekad niihin liittyvad kayttdohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista tietovalinettd tai (b)
asiakaskohtaista ohjelmistoa.

Valmisohjelmisto tarkoittaa ohjelmistoa tai ohjelmistokomponenttia, jota markkinoidaan tai lisensoi-
daan useille asiakkaille, seka siihen liittyvad kayttdohjetta tai muuta dokumentaatiota ja mahdollista
tietovalinetta.

Valmistaja tarkoittaa foimittajaa tai kolmatta osapuolta, jolle tietojarjestelmén immateriaalioikeudet
kuuluvat.

Tietojarjestelmaan sisdltyvassa ohjelmistossa on virhe, jos ohjelmisto ei toimi olennaiselta osin, kuten
madrityksissa on esitetty, tai ei muutoin vastaa sita, mista sopijapuolet ovat kirjallisesti sopineet.
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TOIMITTAJAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Toimittaja vastaa siitd, ettd toimittajan vastuulla olevat tehtévat tehdaan sopimuksen mukaisesti, huo-
lellisesti seka tehtavien edellyttamalla ammattitaidolla.

Toimittaja vastaa my®ds siitd, ettd tietojarjestelma vastaa sitd, mistd sopijapuolet ovat kirjallisesti sopi-
neet.

ASIAKKAAN YLEISET VELVOLLISUUDET

Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan vastuulla olevat tehtavat tehdadan sopimuksen mukaisesti ja huo-
lellisesti.

Asiakkaan on sovitun mukaisesti annettava toimittajalle riittavat ja oikeat tiedot projektiin kuuluvien
tdiden tekemistd varten. Asiakas vastaa toimittajalle antamistaan tiedoista ja ohjeista seka tietojar-
jestelmén soveltuvuudesta asiakkaan kayttétarkoitukseen.

PROJEKTIN ORGANISOINTI JA TOTEUTUS

Sopimuksen foteuttamista ja sopijapuolten valistd yhteistydtd varten perustetaan projekti ja sille joh-
toryhmd, johon kumpikin sopijapuoli nime&é& edustajansa. Johtoryhmé valvoo sopijapuolten yhteis-
tydorganisaationa projektin toteuttamista. Johtoryhman muut tehtavat maaritellaan sopimuksessa.
Johtoryhmé kokoontuu sopijapuolen pyynndstd tarpeen mukaan ja vahintaan kunkin toimitusvai-
heen jalkeen. Johtoryhman kokouksista pidetaan péytakirjaa.

Toimittaja asettaa projektipadllikdn, jonka tehtavana on raportoida johtoryhmélle projektin tilasta ja
edistymisestd. Projektipaallikén muut tehtévat maaritellaéan sopimuksessa.

Sopijapuoli nimeaa yhteyshenkildn, jonka tehtavéna on seurata ja valvoa sopimuksen toteutumista
ja tiedottaa oman organisaationsa sisalla ja toiselle sopijapuolelle sopimuksen toteutumiseen liitty-
vistd asioista. Toimittajan yhteyshenkildné toimii toimittajan projektipaallikks. Sopijapuolen on ilmoi-
tettava yhteyshenkildnsa vaihtamisesta toiselle sopijapuolelle hyvissa ajoin.

Sopijapuoli nimeaa projektiin tarvittavat henkildresurssit ja varaa heille riittavasti tydaikaa tehtavien
tekemiseen. Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa sopimuksessa mahdollisesti nimettyja avainhenki-
16ita iiman asiakkaan suostumusta. Toimittajalla on kuitenkin oikeus vaihtaa sopimuksessa nimetty
avainhenkild, jos vaihtaminen johtuu avainhenkildn tydsuhteen paattymisestd.

Sopijapuolet varaavat tarvittavat tyétilat ja -valineet projektin kéyttéon.

Sopijapuolella on velvollisuus mydtévaikuttaa projektin toteuttamiseen sellaisten tekijoiden osalta,
jotka ovat sopijapuolen madarattavissa tai hallinnassa. Sopijapuoli vastaassiitd, ettd se tekee projektin
tekemiseksi tarvittavat paatdksensa ilman aiheetonta viivytystd.

Tietojdrjestelma toteutetaan ja muut projektiin kuluvat tydt tehd@dn toimittajan tydmenetelmia kéyt-
taen.

Projektin aikana tietojarjestelmaa koskevien varmuuskopioiden ottamisesta sekd niiden toimivuuden
tarkastamisesta vastaa se sopijapuoli, jonka vastuulla kehitysympdristé on sopimuksen perusteella.
Varmuuskopioinnin osalta noudatetaan muilta osin IT2018 YSE yleisten sopimusehtojen kohtaa 8.4.
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Muutokset maarityksiin ja muut muutokset tietojarjestelmaan sekd muutosten mahdollinen vaikutus
toimitusaikatauluun, hintaan ja muihin sopimusehtoihin on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat pate-
via. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, kohdassa 5.1 tarkoitetulla johtoryhmalla on oikeus paattaa
muutoksista edellyttGen, ettd molempien sopijapuolten johtoryhmadn nimeamat edustajat hyvaksy-
vat paatoksen.

RAPORTOINTI

Toimittajan on annettava asiakkaalle ajantasaiset tiedot projektin edistymisesté kirjallisesti sovitulla
tavalla. Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittajan on annettava tiedot projektin edistymisesta kirjal-
lisesti véhintaan kerran kuukaudessa seka loppuraportissa. Silté osin kuin tietojarjestelm&a tai pro-
jektia ei ole sovittu toimitettavaksi kiinteddn hintaan, toimittaja antaa tiedon myds kaytetystd tyd-
ajasta.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava yksiléidyt huomautuksensa toimittajan projek-
tin edistymisestd antamaan kirjalliseen ilmoitukseen tai véliraporttiin.

TOIMITUS JA ASENNUS

Toimittajan on tehtyadn kohdan 8.1 mukaiset testit luovutettava tietojarjestelma asiakkaalle kohdan
8 mukaista hyvaksymistestia varten asennettuna sopimuksen mukaiseen kayttdympdaristéon toimitus-
aikataulun mukaisesti.

Toimittaja toimittaa asiakkaalle tietojarjestelmadn sisaltyvan ohjelmiston konekielisen version ja val-
mistajan mahdollisesti madrittdmien avointen rajapintojen kuvaukset. Jos tietojdrjestelma siscltaa
asiakaskohtaista ohjelmistoa ja asiakkaalla on muutosoikeus kyseiseen asiakaskohtaiseen ohjelmis-
toon, toimittaja toimittaa asiakkaalle lisdksi kyseisen asiakaskohtaisen ohjelmiston dokumentoidun
lahdekielisen version ja mahdolliset rajapintojen kuvaukset. Jos tietojarjestelmad sisaltaa avointa lah-
dekoodia ja asiakkaalla on muutosoikeus kyseiseen avoimeen |lahdekoodiin, toimittaja toimittaa
asiakkaalle lisaksi kyseisen lahdekoodin.

Asiakas vastaa kustannuksellaan tietojarjestelman kayttdymparistén saattamisesta sopimuksen
mukaiseksi. Ellei tarvittavia maarityksia sopimuksen mukaisesta kayttdymparistésta ole sopimuk-
sessa, toimittaja antaa ne asiakkaalle kirjallisesti hyvissé ajoin ennen toimitusta. Toimittajalla on oi-
keus yhteisesti sovittavana ajankohtana tarkastaa kayttdympdristd ennen sovittua asennusajankoh-
taa. Asiakas jarjestad toimittajalle padsyn asennustiloihin yhteisesti sovittavana ajankohtana asen-
nuksen tekemiseksi. Asiakas vastaa kustannuksellaan asennuksessa tarvittavien tydskentely- ja saily-
tystilojen jarjestamisesta.

Toimitukseen sisdltyvien kaytdohjeiden ja muun dokumentaation tulee olla suomen tai englannin kie-
lella.

Tietojarjestelman vaaranvastuu siirtyy asiakkaalle, kun tietojarjestelmé on luovutettu asiakkaan hal-
lintaan.

Toimitus sisaltad asiakkaan henkildston koulutukseen, tuotteiden kayttddnottoon ja tietojen konver-
sioon liittyvia teht@via vain siltd osin kuin niista on kirjallisesti sovittu.
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TESTAUKSET JA TOIMITUKSEN HYVAKSYMINEN

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, toimittaja tekee tietojarjestelmalle kaytantdnsa mukaiset testit ja vah-
vistaa kirjallisesti, ettd tietojarjestelma on valmis asiakkaan hyvaksymistestiin. Jos on sovittu erityisen
asiakkaan laatiman testiaineiston kayttamisestd, sen on oltava toimittajan tarkastettavissa hyvissa
ajoin ennen testauksen sovittua ajankohtaa.

Asiakas tekee tietojarjestelman hyvaksymistestin sopimuksen mukaisessa kéyttdympdristossa.

Asiakkaan on tehtava tietojarjestelman hyvaksymistesti 30 paivan kuluessa siitd, kun toimittaja on
luovuttanut asiakkaalle seka tietojarjestelman hyvaksymistestia varten etta selvityksen siita, ettd tieto-
jarjestelma on lapdissyt toimittajan tekemat testit. Jos tietojarjestelméssa on testauksen estavé virhe,
asiakkaalla on oikeus keskeyttaa testaus ilmoittamalla siita kirjallisesti toimittajalle. Hyvaksymistes-
tille varattua aikaa pidennetaan silla ajalla, jonka hyvaksymistestaus on ollut keskeytettynd testauk-
sen estdvan virheen korjaamisen takia. Asiakkaan on ilmoitettava tietojarjestelmdssd havaitut virheet
toimittajalle kirjallisesti ilman aiheetonta viivytystd ja riittévan yksildidysti.

Virheet, jotka eivat olennaisesti haittaa tietojarjestelman kayttamistd, eivat ole esteend tietojarjestel-
mén hyvaksymiselle. Toimittaja on kuitenkin velvollinen korjaamaan virheet takuun puitteissa ilman
aiheetonta viivytysta.

Tietojarjestelma katsotaan hyvéaksytyksi, (a) kun asiakas ilmoittaa toimittajalle kirjallisesti hyvaksy-
vansa tietojdrjestelman; (b) kun toimittaja on osoittanut korjanneensa asiakkaan kirjallisesti ilmoitta-
mat hyvaksymisen estavat virheet; (c) jos asiakas ei tee kohdan 8.3 mukaisesti kirjallista huomautusta
hyvaksymisen estavasta virheestd tai (d) jos asiakas ottaa tietojarjestelmdn tuotantokayttéon. Edella
tassa kohdassa 8.5 todettua ei sovelleta osatoimituksen hyvaksynndssa silté osin kuin osatoimituk-
sessa olevaa virhettd ei voi kohtuudella havaita ennen mydhemmin toimitetun osatoimituksen hyvék-
symistestausta.

Toimitus katsotaan kokonaisuudessaan hyvéaksytyksi, kun seka tietojarjestelmé etta toimitukseen sisal-
tyva dokumentaatio on toimitettu ja muut toimitukseen sisaltyvat tehtavat on sopimuksen mukaisesti

tehty.

Sopijapuolet voivat erikseen sopia osatoimitusten testauksesta ja hyvaksymisestd. Silta osin kuin sopi-
japuolet eivat ole kirjallisesti toisin sopineet, noudatetaan myds osatoimitusten testauksen ja hyvaksy-
misen osalta kohtien 8.1 — 8.6 mukaista menettelya.

TOIMITUKSEN VIIVASTYMINEN

Sopijapuolella on oikeus saada viivastyssakkoa, jos toimituksen kohdan 8.6 mukainen hyvaksy-
minen viivastyy toisesta sopijapuolesta johtuvasta syystd. Jos viivastys johtuu ylivoimaisesta esteestd,
viivastynyt sopijapuoli vapautuu vastuusta IT2018 YSE yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Toimituk-
sen osan toimittamisen tai kayttdmisen estavien tietojen tai asiakirjojen viivastyminen katsotaan kysei-
sen toimituksen osan viivastymiseksi. Asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta viivastyssakkoon ajalta,
jona toimittaja luovuttaa asiakkaan kayttédn veloituksetta korvaavan tuotteen, jonka asiakas hyvak-

syy.
Viivastyssakko on kultakin alkavalta viivéstysviikolta 0,5 prosenttia sen toimituksen osan arvonlisa-

verottomasta hinnasta, jonka hyvaksyminen viivastyy sovitusta aikataulusta, kuitenkin enintéan 7,5
prosenttia kyseisen toimituksen osan arvonliséverottomasta hinnasta.

Korvausvelvollisuuden ja vastuunrajoitusten osalta noudatetaan muilta osin IT2018 YSE yleisten sopi-
musehtojen kohtaa 13.
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OIKEUDET TIETOJARJESTELMAAN

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, immateriaalioikeudet tietojarjestelmaan ja siihen tehtyihin muihin
kuin kohdassa 10.4 tarkoitettuihin muutoksiin kuuluvat valmistajalle.

Asiakas saa tietojarjestelmaan sopimuksen mukaisen kayttéoikeuden. Ellei kirjallisesti ole toisin
sovittu, asiakkaalla ja asiakkaan kanssa kulloinkin samaan kirjanpitolain mukaiseen konserniin kuu-
luvilla yhtidilla on oikeus kayttad tietojcrjestelmad sisdisessd toiminnassaan. Asiakkaalla ei ole
oikeutta kaytaa tietojarjestelmad tarjotakseen tietojarjestelmaadn sisaltyvan ohjelmiston kayttamista
koskevia palvelukeskus tai kayttdpalveluita kolmannelle osapuolelle ilman valmistajan etukateen
antamaa kirjallista suostumusta.

Kayttooikeuden puitteissa asiakkaalla on vapaa kopiointioikeus. Kopion tulee sisaltaa samat tekijén-
oikeus-, tavaramerkki- ynné muut sellaiset merkinnét kuin alkuperdisen ohjelmistokopion ja se on
samojen ehtojen alainen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, asiakkaalla on oikeus tehdd tai teettdd kolmannella osapuolella
muutoksia tietojarjestelmaan (a) valmistajan mahdollisesti maarittdmien avointen rajapintojen kautta
ja (b) tietojarjestelmaan mahdollisesti sisaltyvan asiakaskohtaisen ohjelmiston tai avoimen ldhdekoo-
din osalta. Asiakkaalla ei ole muilta osin oikeutta tehda tai teettdd kolmannella osapuolella muutok-
sia tietojarjestelmadn sisaltyviin ohjelmistoihin ilman valmistajan etukateen antamaa kirjallista suos-
tumusta.

Asiakas antaa valmistajalle ilman korvausta oikeuden, joka ei ole yksinoikeus, kopioida, muuttaa ja
saattaa yleisdn saataville muutoksia, jotka asiakas tekee tai teettad kolmannella osapuolella tieto-
jarjestelmaan. Valmistajan téssa kohdassa 10.5 mainittu oikeus kasittaa myds oikeuden luovuttaa
kyseiset oikeudet kolmannelle osapuolelle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa kayttdoikeutta muutoin kuin tassa kohdassa 10 sovitun mukai-
sesti. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus siirtaa tietojarjestelman operointi kustannuksellaan kolman-
nelle osapuolelle edellyttden, ettd tietojarjestelmad kaytetaan yksinomaan asiakkaan ja sen kanssa
kulloinkin samaan kirjanpitolain mukaiseen konserniin kuuluvien yhtididen lukuun. Asiakkaan on
huolehdittava siitd, efta tallaista kolmatta osapuolta sitovat sopimuksessa mainitut tai niitd olennai-
silta osin vastaavat salassapitoa koskevat ehdot.

Sopimuksella ei ole vaikutusta oikeuksiin, jotka liittyvét nithin aineistoihin, jotka sopijapuolet luovut-
tavat toisilleen tietojarjestelman toteuttamista varten.

TAKUU

Toimittaja sitoutuu korjaamaan veloituksetta asiakkaan toimittajalle takuuaikana kirjallisesti ilmoitta-
mattietojdrjestelman virheet ilman aiheetonta viivytystd. Korjaaminen voi tapahtua myds kiertamalla
virhe tai toimittamalla asiakkaalle kirjalliset ohjeet, joilla virhe kierretaan, jos tama voi tapahtua
ilman lisakustannuksia ja olennaista haittaa asiakkaalle. Takuuaika on é kuukautta tietojarjestelmén
kohdan 8.5 mukaisesta hyvaksymisestd.

Takuu edellyttaa, etta tietojarjestelmad kaytetdan sovitussa tai muussa toimittajan madrittdmassa
kaytdympdaristdssa.

Toimittaja tekee takuukorjaukset lahtdkohtaisesti toimipisteestadn kasin. Erikseen sovittaessa virhe-
selvitykset tehdadn asiakkaan tiloissa.
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Takuu ei kata sellaisen virheen korjaamista, joka on aiheutunut (a) sopimuksen tai toimittajan anto-
mien kirjallisten ohjeiden vastaisesta kaytésta, (b) muun kuin toimittajan tuotteesta tai (c) asiakkaan
tai kolmannen osapuolen tekemastd muutoksesta tai korjauksesta.

Jos todetaan, ettei asiakkaan ilmoittaman virheen korjaaminen kuulu takuun piiriin, toimittajalla on
oikeus veloittaa virheen etsimisestd ja paikallistamisesta sovittujen veloitusperusteiden mukaisesti.
Toimittajalla on lisaksi oikeus veloittaa asiakasta sellaisesta takuuseen kuulumattoman virheen kor-
jaamisesta, josta on sovittu.

Takuu lakkaa, jos asiakas tekee tai teettad kolmannella osapuolella tietojarjestelmaén muutoksia,
joita toimittaja ei ole kirjallisesti hyvaksynyt.

Toimittajan vastuu tietojarjestelman virheista rajoittuu tamén kohdan 11 mukaisten takuuvelvoittei-
den tayttamiseen. Takuun paattymisen jalkeen toimittajan vastuu tietojcrjestelman virheistd rajoittuu
mahdollisen yllapito- tai tukisopimuksen velvoitteisiin.

REKRYTOINTIRAJOITUS

Sopijapuoli ei saa ottaa palvelukseensa toisen sopijapuolen palveluksessa olevaa tai ollutta henki-
16&, joka tekee tai on tehnyt projektiin liittyvia keskeisia tehtavia, eika tehda muutakaan sopimusta tai
muutoin sopia sellaisesta jarjestelystd, jonka tarkoituksena on kyseisen henkilén tydpanoksen hank-
kiminen, ennen kuin é kuukautta on kulunut toimituksen kohdan 8.6 mukaisesta hyvaksymisesta.

Jos sopijapuoli rikkoo kohdan 12.1 rekrytointirajoitusta, sopijapuoli on velvollinen maksamaan sopi-
mussakkona toiselle sopijapuolelle kyseisen henkilén é kuukauden ennakonpidatyksenalaista brutto-
palkkaa vastaavan maarén.

Rekrytointirajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos kyseisen henkildn tydsuhde on paattynyt tydnanta-
jasta johtuvasta syystd tai jos henkilon palkkaaminen tapahtuu henkilén omasta aloitteesta vastaa-
malla julkiseen tydpaikkailmoitukseen.
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